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Videocomunicazione/ Presentazioni, formazione, mail filmate e assistenza

ai clienti con il nuovo Videolive Image di Traderlink
Mercoledi 25.03.2009 18:53

Si chiama Videolive Image il sistema di videocomunicazione innovativo, rivoluzionario e a basso
consumo di banda realizzato da Traderlink, che ha presentato la nuova release che consente ad
esempio di spiegare progetti, mostrare i colori di un prodotto, presentare schede tecniche, tutto dal
vivo, con la tua voce e la tua faccia, la tua figura sullo schermo.

Videolive Image € un software che cattura I'immagine “viva” dello schermo per condividere, con chi
& dall'altra parte, report, filmati, pagine web, una presentazione in power point o tutto quello che
desiderate trasmettere.

Chi vi segue durante una presentazione in tempo reale, pud porre domande tramite la comoda chat. 1l
tutto con un bassissimo consumo di banda internet.

"Corsi in diretta, lezioni dal vivo a pil persone, senza la necessita di spostarsi dalla propria sede, sono
un obiettivo gia raggiunto con Videolive Image. Raddoppiare il numero dei partecipanti a un convegno &
un’‘operazione semplice che oggi tutte le aziende possono fare, utilizzando il nostro software,
abbattendo, in maniera significativa, il costo contatto cliente ed economizzando grandemente sugli
spostamenti e sull’'organizzazione”, spiega Paola Fabbri, responsabile marketing di Traderlink.

Videolive Image non vuole sostituire il corso, il convegno, che posseggono una potente carica
affidata al contatto personale, ma aiuta ad ampliare la platea, facilitando I'accesso agli utenti “remoti”.
Lezioni e video, fruiti altrimenti in modalita registrata, saranno un valido supporto per riprendere il corso
e fare propri i punti fondamentali che durante la diretta possono sfuggire.

Con Videolive Image diventa facilissimo anche svolgere corsi di formazione: una caratteristica unica del
servizio € infatti la funzione che permette di ottenere dati e statistiche di ritorno.

In qualsiasi punto del video si posssono aggiungere domande interattive rivolte all’'utente per
verificare il gradimento o il grado di comprensione degli argomenti, creare percorsi formativi Online.
Un database interno permette di raccogliere le risposte , mostrare all'utente i risultati conseguiti.

Grazie agli strumenti statistici di Videolive Image é inoltre possibile sapere non solo quanti utenti
diversi hanno visto il videomateriale, a che ora, da dove, etc., ma anche quale parte dei contenuti ha
veramente catturato |'interesse del pubblico.

Non solo: con VideoliveImage si possono spedire VideoMail realizzando in pochi secondi un video-
messaggio, che contiene sul grande sfondo informazioni o riferimenti aggiuntivi come ad esempio un
grande sito web da commentare...

E ancora, VideoLive offre I'opportunita di video-assistere i clienti effettuando interventi di video
assistenza in tempo reale, durante i quali il tecnico trasmettera, in comunicazione. “one-to-one”, il
proprio schermo direttamente a quello del cliente. In questo modo, le risposte alle domande dell'utente
saranno illustrate direttamente sul video.

Traderlink vanta 13 anni di esperienza nel settore software e sistemi informatici di altissimo livello
dedicati al mondo della Borsa: un vero e proprio laboratorio che raggruppa 20 ingegneri specializzati in
programmazione informatica su tutti i linguaggi.
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Vita di merda? Sfogati online...
Boom in Francia per Viedemerde

E' un vero successo in Francia il sito Viedemerde.fr,
dove gli utenti possono sfogare le loro piccole e
grandi sventure di tutti i giorni ...
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